AREA DI RISCHIO PROCESSO ATTIVITA' complessiva del processo e soggetti che svolgono le attivita del processo Stima del Livello di rischio
A1 - Autorizzazioni allacciamenti, allo scarico In pubblica fognatura.
scarichi, concessioni, etcc
Autorizzazioni, concessioni Responsabile e Referenti della Direzione Regolatoria e Direzione Operativa-tecnica
Al - Pareri per autorizzazioni
allacciamenti, scarichi etcc
B1 sussidi idrici
Concessione ed erogazione di sowenzioni, contributi, ® a
sussidl aush fnandiarl nonché attiburone divantosl Valutazione e risposta al Responsabile e Referenti della Direzione Amministrativa e Finanza A
economici i qualunque genere a persone ed enti pubblic
e privati (lettera ¢, comme 16 art. 1 Legge 190/2012) B2 - gestione pratiche perdite occulte.
C1 - organizzazione interna del el operaiaseg: e
lavoro Ricerca e sviluppo (acquisti)
Acausi i dalr rek
Netribe su programma di Billing

C2 - rapporti con i fornitori

K per controllo RIL

e lavori
Controllo DURC/regolarita

fornitori

RDA/CIG I

Gestione albo fornitori

Negoziazioni forntori

C3 - appalti e gare

Attivita di supporta (di tipo amministrativo) alla divisione opere e investimenti

Predisposizione documenti di gara: invii disciplinari, determine di aggiudicazione, contratti redazione verbali e attivita connesse

Responsabile e Referenti della Direzione Amministrativa e Finanza

C4 - indennizzi

Responsabile e Referenti della Direzione Regolatoria

Acquisizione e gestione del personale

D1 - gestione pratiche personale
interno

il presenze)

Gestione UFF. Web (invio awvisi, inoltra doc. a personale, caricamento LUL CU etc.)
ensa

Tenuta rapport nte ale posizioni de personale

Versamenti FASI, PEGAS
Rir d

Dichiarazioni CU Autonomi

i
nfronti anni precl

Supporto revisori contabil per dati relativi al personale

Responsabile e Referenti della Direzione Amministrazione e Finanza

gestione ticket reperibilita

Responsabile e Referenti della Direzione Regolatoria

Responsabile e Referenti della Direzione Operativa-tecnica

D2 - gestione pratiche personale
somministrato

Invio datia stione del person: controllo fatture/costi

Responsabile e Referenti della Direzione Amministrazione e Finanza

D3 - formazione personale
(sicurezza etc..)

trazione formazione del

Digs. 81/08 (attivi

Suppor ) 3

direzione]

Responsabile e Referenti della Direzione Amministrazione e Finanza

D4 - trasparenza, anticorruzione,

Societ trasparente (dati del personale)

Direttore Generale

Gestione delle entrate-spese-patrimonio

) 3 trasparente.
privacy Privacy

Verifica dei saldi bt da riportare nella fattura)

Verific: fattura di sospes (es. marca da bollo, indennizzi)

E1 -gestione debiti/crediti utenti

© report su consumi e sul fatturato, ai fini del bilancio.

sul fatturato pe

comuni di Cordenons e Roveredo in Piano,

e
ieste di imborso
0D

Rimborsi utenti

per fattura

Creazione ed invio flussi SOD

Supporto alfattivits di fatturazione attiva e passiva, personale.

Sollecit a utenti morosi

isto

relativi agli acauisti per

evisiont

E3 -gestione beni

Servizi varl utenza interna

Supporto alle attivita IT interno e societa esterna

2 allingrosso e a c

Scritture prima nota

Attivita chiusura

nota interativa, rapport crediti-debiti con

)0 dei bilani in]

Responsabile e Referenti della Direzione Amministrazione e Finanza




E4 -contabilita

Attivita di supp Fattivita di unbundiing)

e report per a redazione dei Bilanci Consolidati con Comuni Soci

Tenuta e stampa dei reg

. annuale.

RERA per contributo...

oer
Versamenti fiscali (va, itenute, boll,..)

Registrazion incassi in GW ed Elmas

da Elmas a Gridway

i Elmas

investimenti

fatture fornitort

Supporto attivita di bilancio

acquisti

E5 -sponsorizzazioni (eventi,

Sponsorizzazioni

n ioni..)

DIRETTORE GENERALE

Controlli -Verifiche-

F1 - Analisi

Campionamenti

F2 - Rapporto con enti di

Analisi-Rapporti con ARPA

Responsabile e Referenti della Direzione Regolatoria e Direzione Operativa-tecnica

Ispezioni controllo ARPA FVG
F3 - Controllo indicatori relativia
N Contattcon Legale per
H1 - Procedure relative al ; ) . o
Affari legali e contenzioso " = Responsabile e Referenti della Direzione Amministrazione e Finanza
recupero crediti pero credit
Risposte ai Reclami relativi alla
Risposte a
Protocollo in Entrata
Protocollo in Uscta
brotocollare
it
11 segreteria-generale Protoc /o sostituzione protocolista) Responsabile e Referenti della Direzione Amministrativa e Finanza - DIRETTORE GENERALE

<

ommerdiale )
attivita connesse ala segreteria di residen: i, convocazione CDA/Assemblea Soci

4 dell'Organismo di Vigil Corruzione e Trasparenza
assicurativo

Suppor
Risposte a rovenienti da Leader Consulting:

firmati delle volture. subentri e attiv: il pod per le
Rispostea Leader Consultne:

file utenze per ['esecuzione delle letture contatori

Acquisi fil dotti dal k.
Acquisi utenti
Verifica e validazione dell lie e/o interventi da eseguire a seguito delle letture)
2 tarift di fognatura
Calcol

contratti
Elabor

| amministrativa - protocollo-gestione
corrispondenza-rapporti con gli utenti

Ri
Controllo Codic Fiscali/Partite

Attivita

13 - rapporti con gli utenti

tturazione (utenti e

ce
Analisi di tutte le pratiche da front office che da uffcio tecnico per il controllo dei dati nel passaggio alla fatturazione

Elaborazione bollette consumi idrici e loro verifica

FTP o EPP per finvio delle fatture allo SDI tramite Postel e SIAV

Acquisizione esiti da SDI

Verifica e correzione dell re-inoltro nella piattaforma SDI

Finvio. perla stampa, agliutenti

Verifica fatture fornitori

Gestione di Futente al call fatturazione

it femail “utilizzata” da Poste It

fatture ai clienti che hanno fatto richiesta di ricevere Ia fatturazione via emaill

fornitori) fatture
ture massve
Control pre-emisione bollette (RLe leture da mportare]
Creazione flussi ed invio per stampa bollette
Anals ratiche o fatturazione
Aiuto nei fatture
Reistrazion >
i
oredisporre fa
delle ot materi i i tutto o inerente a5
Attivia o PEC. modul einuscita
invi . stima delle
" nvi PEC n uscita per conto della =
Attivita di HvdroGEA, fatture fornite parte di utenti ecc)
i3t notari
Rinnovo del auotidani e
che divoltain I fine d adeguare i prosramma g 7161 orocedure forima
L I edizione
m Leader Consulting, lee
CRM di modulistica:
15 - CRM Leader Consulting: Tutti i responsabili delle direzioni - DIRETTORE GENERALE

Verifica dei dati provenienti da CRM e verifiche contrattuali varie necessarie per |

trazione CRM/WEM (attivita a supporto di altra direzionel

L1 - acque-Piani di sicurezza (PSAWSP)
a Responsabile e Referenti della Direzione Regolatoria
Acque
L2 - reti fognarie reti idriche  [estionesiT e Referenti della Direzione e Direzione Operativa-tecnica
b, Vice-Resoor ~Valcellina - Distrtto Nord-Est)

Responsabile e Referenti della Direzione Operativa-tecnica

tenuta registri carico e scarico rifiuti




Tutela ambientale, Reti Idriche e Fognarie

L3 - rifiuti

Emissi depurator

Responsabile e Referenti della Direzione Regolatoria e Direzione Operativa-tecnica

L4 - innovazioni

Innovazioni tecnologiche

Responsabile e Referenti della Direzione Regolatoria e Direzione Operativa-tecnica

L5 -rilascio nuove concessioni-

I acauedotto e fognatura

esecuzione sopralluoghi per

allacciamenti esecusione sonraluothi et e T Responsabile e Referenti della Direzione Regolatoria
ontrol
e permessi
alttronica
ssistenza tecnica agh utenti su hw e sw
bc e softw
. zruppi AD
M1 - Gestione del sistema e L
Sistemi informatici delle reti informatiche ne DIRETTORE GENERALE
dell'azienda nalisi di flussi emergenz: iNZ
bilts, crm e billing

von di tutte le sedi periferiche

Isowork ad Archifl

upporto per

Energy Manager

N1 - Energy Manager

Energy Manager

Responsabile e Referenti della Direzione Operativa-tecnica




